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Introdugao

O ecossistema da da Microsoft representou
inteligéncia conectada no Ignite 2025,

com ascensdo de Empresas de Fronteira
(organizagBes operadas por agentes e
lideradas por humanos). A Microsoft atende
as necessidades corporativas por camada
de inteligéncia unificada que integra Work
IQ, Fabric 1Q e Foundry IQ, juntando insights
de ferramentas de produtividade, andlises,
plataformas colaborativas e inovagéo de
servigos por Al

A Microsoft integra Al no Microsoft 365, com
recursos do Copilot, como Facilitador e agentes
de Al no Teams, automatizando reunides e
melhorando colaboragdo. No Ignite 2025,
Microsoft apresentou Agent 365 para gerenciar
agentes de Al em fluxos de trabalho. Comandos
de voz, resumos gerados por Al, assistentes de
agenda e cartdes de insights sdo mais comuns,
enqguanto Copilot desbloqueia produtividade
entre aplicativos com dados organizacionais.
Ao adaptar implementagdes aos contextos de
clientes, parceiros podem abordar desafios
importantes da Al, como mudangas culturais,
confianga, adogdo em larga escala e ROI.

*
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Os fornecedores estdo indo de migragdes
para a nuvem para reformulagdes estratégicas
de processos, aproveitando Microsoft Agent
Framework, arquitetura Zero Trust e roteiros
de seguranga. Parceiros se destacam como
arquitetos-chave, com IP prépria e usam novas
ferramentas do Power Platform App Agent
para criar aplicativos, agentes, relatérios do
Power Bl e fluxos de trabalho conectados

por plataformas de baixo cédigo/sem cédigo.
Recursos nativos de Al incluem agdes
generativas e processamento inteligente de
documentos para automagdo complexa.

Dynamics 365 de 2025 melhora recursos

de processos de negdcios e verticais com
automacgdo em agentes, insights preditivos

e integragdo com Power Platform. Melhorias
no Dataverse permitem experiéncias prontas
para Al com légica de negbcios e pesquisa
avangadas. Os fornecedores usam Microsoft
Fabric, Foundry, Azure OpenAl e arquiteturas
cognitivas para anéalises escalaveis e solugdes
avangadas de Al.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Microsoft Al and Cloud Ecosystem 2026 Blueprint
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Pesquisa de Quadrantes

Principals areas
de foco para

o estudo do
Ecossistema

de Al e Nuvem
da Microsoft
em 2026.

Ilustragdo simplificada Fonte: ISG 2026

Microsoft Productivity and
Business Process Services

Azure Data Transformation
and Al Services

Azure Managed Services

Azure Professional Services

*
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O estudo ISG Provider Lens® Microsoft Al
and Cloud Ecosystem oferece o seguinte para
tomadores de decisdo de negécios e Tl:

e Transparéncia sobre os pontos fortes
e fracos dos fornecedores relevantes

e Um posicionamento diferenciado dos
fornecedores por segmentos em fungéo
dos seus pontos fortes competitivos e
atratividade do portfélio

e Foco em diferentes mercados, incluindo
APeJCK, Brasil, Alemanha, Suiga e
Estados Unidos.

Nosso estudo serve como uma importante base
de tomada de decisdo para o posicionamento
de relacionamentos-chave e consideragdes
GTM. Consultores e clientes corporativos do
ISG usam informagdes desses relatérios para
avaliar seus relacionamentos com fornecedores
atuais e novos relacionamentos em potencial.
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Microsoft Productivity and Business Process Services

Defini¢ao

Este quadrante avalia fornecedores com

gama completa de servigos, incluindo
consultoria, implementacéo e integragéo

do Microsoft 365, Dynamics 365 e Power
Platform. O foco da parceria é integragdo de
ferramentas colaborativas, dados operacionais
e transacionais e automagao em ecossistema
habilitado por Al para fluxos de trabalho
orientados a agentes.

Os fornecedores sdo avaliados pela capacidade
de modernizar ambiente de trabalho digital

e implementar processos de negdcios
automatizados que usam conjunto de
ferramentas de produtividade e processos

de negdcios da Microsoft para impulsionar
colaboragdo e eficiéncia empresarial.
Complementam recursos nativos da Microsoft
com estruturas proprietérias (arquiteturas

de referéncia, ferramentas de migragao,
modelos de processo e manuais de adogao)
para melhorar UX, garantir consisténcia

dos processos e impulsionar ampla adogao
organizacional no ecossistema de aplicativos
de negocios, incluindo CRM, ERP e ambientes
de baixo cédigo.

Critérios de Qualificagao

Portf ol i 1
consultoria, implementagao,
integragao e operacao de

I empre as solugoe
Power Platform — Power Bi,
Power Apps, Power Automate
e Power Virtual Agent

*
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le definir e
estratégias de

apran ) I

Al e Copilot em toda a empresa,

a

otimizar, monitorar e inovar
ambientes de trabalho digitais
em Microsoft
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olo portfélio de servigos do
Microsoft Dynamics 365 para
implementar, personalizar,
provisionar e suportar
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Azure Data Transformation and Al Services

Definicao

Este quadrante avalia fornecedores
especializados em Al empresarial e
ecossistemas de dados. Foco na transigéo

de plataformas de dados unificadas para
plataformas de inteligéncia unificadas, onde
Al e dados trabalham para permitir raciocinio
autdnomo e acdo empresarial em tempo real.
Fornecedores sdo avaliados pela capacidade de
criar solugBes que transformem informagées
fragmentadas em base segura e governada para
empresas. Usam combinacdo de plataformas
proprietarias de gestdo e enriquecimento

de dados, com Microsoft Fabric e OnelLake
como base para engenharia e ciéncia de
dados, e analises do Power Bl para fornecer

Al de alto desempenho. No ecossistema de

Al empresarial, parceiros aproveitam ofertas
da Microsoft, como CoreAl, Azure OpenAl
Services, Azure ML, Microsoft Foundry e
Microsoft Agent Framework, com Copilot
como assistente inteligente, acelerando fluxos
de trabalho e aumentando produtividade

pela automagao, orientacdo e melhores
praticas, enquanto aderem as diretrizes de Al
responsavel.

*
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Critérios de Qualificagao

1. E eéncla em in
arquiteturas de dados unificadas
para modelos estruturados e
em tempo real de operagoes
de negocios

m engenharia de
sistemas inteligentes capazes de

oferecer modelos de
inteligéncia como servigo usando
estruturas de dados unificadas,

Plataformas ou estruturas
proprietarias para linhagem,
gestao de qualidade e

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

enriquecimento de metadados
3 el

Criar, implementar, manter e
dimensionar LLMs empresariais
multimodais e multimodelos

e solugoes de IA agéntica

em imple

estruturas robustas de segurancga
e conformidade n e 11.

desenvolvimento ético de Al, em
om principios de
Al Responsavel da Microsoft

S & § volvimento
wiw modelos de AI para cada setor
e casos de uso funcionais para
negocios
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decisoes em tempo real e agoes
de negocios em ciclo fechado

strar impacto
comer01al de iniciativas de Al por
hamento




Azure Managed Services

Definicao

Este quadrante avalia fornecedores de
servigos gerenciados de nuvem publica para
complementar recursos nativos de laaS e PaaS
do Azure, orquestrando operagdes abrangentes
em ambientes de nuvem hibrida e multinuvem.
Foco na infraestrutura de auto-otimizagéo,
onde a Al e agentes automatizados cuidam da
orquestragdo, aplicagdo de patches e resposta
aincidentes. Fornecedores sdo avaliados

com base em como integram plataformas
operacionais proprietarias de monitoramento
e corregdo com ferramentas nativas do Azure.
Portfélio inclui FinOps, DevOps, MLOps e
AgentOps, garantindo que infraestrutura e
cargas de trabalho de Al sejam confiaveis e
eficientes. Tais parceiros usam observabilidade
profunda e engenharia de confiabilidade
proativa para maximizar desempenho e
sustentabilidade, automatizando todo o ciclo
de vida da nuvem. Fornecedores estabelecem
parametros de referéncia para servigos
gerenciados do Azure com base em custo,
energia e qualidade do servigo para garantir
desempenho otimizado.

Critérios de Qualificagao

a em criar, construir
e gerenciar ambientes de nuvem
publica e de multinuvem, com

Capacidade de automatizar todo o
ciclo de vida da nuvem, incluindo
provisionamento, escalonamento,
aplicacao de patches, atualizagoes
e desativagao

Experiéncia comprovada no
estabelecimento e gestao de
indicadores de desempenho
de servigo em termos de custo,
desempenho, disponibilidade e
sustentabilidade

*
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Experiéncia em orquestragao,
conﬁguraqao : O autébnomos

orlentados por ML

cla em arquitetura de
solugoes e otimizagao de custos
por meio de FinOps

nal zure alin
s principios de Engenharia de
Confiabilidade de Site (SRE)

Solugoes DevOps robustas para

> IA agéntica para
gestao de monitoramento de
rotina, remediagao de incidentes
e automagao

Capacidade de fornecer relatérios
transparentes e governanga
orientada por KPIs em relacao a
custos, confiabilidade, segurancga
e impacto ambiental
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Azure Professional Services*

Defini¢ao

Avalia fornecedores com servigos robustos de
consultoria e migragdo para orientar e apoiar
transigdo para Azure. Devem oferecer ampla
gama de servigos personalizados para atender
as diversas necessidades de negdcios e de
Tl, com consultoria de negdcios e tecnologia,
migragdo e modernizagdo para era da nuvem
inteligente. Ofertas abrangem formulagéo de
estratégias de nuvem, desenvolvimento de
casos de negbcios convincentes e suporte as
necessidades de ESG e AI-GRC. Concentra-
se na descoberta de valor comercial e na
concepgdo de roteiros de transformagao,
demonstrando experiéncia na transi¢do de
clientes para Azure e Microsoft Sovereign
Cloud, bem como na implementacao de
Microsoft Industry Clouds. Portfélio deve
abranger Cloud Adoption Framework e
migragao de sistemas legados de missdo
critica para arquiteturas de dados modernas
e otimizadas para Al. Deve alinhar estratégias
técnicas com objetivos de negécios de

longo prazo, em conformidade com normas
americanas em constante evolugdo.

*Observagdo: Este quadrante aplica-se
apenas aos EUA.

*
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Critérios de Qualificagao

1.

Amplo portfélio de
competéncias em Azure,
ofertas de servigos, certificagoes
e especializagdes, com

ultoria

Roteiro estratégico de consultoria
focado no Azure, c ‘

Alinhame

Adoption Framework (CAF) e
Well-Architected Framework da
Microsoft durante

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Migrs nflavel de aplicagoes
criticas para negocios para Azure

inovagoes

impulsionadas por Al e ML,

lise em migragoes
habilitadas por GenAl, fluxos
de trabalho com agentes e
modernizagao de cargas de
trabalho corporativas para
eficiéncia ope 1al

de ambientes de nuvem

hibrida e multinuvem para

garantir integragao perfeita e
‘ 1al
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Resultados de negécios

; de seguranga
do Azure, com protecao avangada
contra ameagas e imple )
de estrutura de conformidade

Solugdes de nuvem verticalizadas,




Quadrantes Por Regiao

Como parte deste estudo de quadrantes ISG Provider Lens®, apresentamos os quatro quadrantes a seguir em Microsoft Al and Cloud Ecosystem 2026:

Quadrante APeJCK Brasil Alemanha Suica EUA
Microsoft Productivity and Business Process Services v v v v v
Azure Data Transformation and Al Services v v 2 4 v v
Azure Managed Services v v v v v
Azure Professional Services* v

Nota 1: *O quadrante Azure professional services é vdlido apenas para os EUA.
Nota 2: Para algumas regides, quadrantes podem ser divididos em duas partes: uma abrangendo grandes contas e outra para mercado médio, conforme aplicdvel nas respectivas regides.

*
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Cronograma e informagoes relacionadas

Fase de pesquisa entre janeiro e fevereiro de 2026, com levantamento, avaliagdo, analise
e validagdo. Resultados serdo apresentados a imprensa em maio de 2026.

Milestones Inicio Término

Langamento da Pesquisa 27 de janeiro de 2026

Fase de Pesquisa 27 de janeiro de 2026 27 de fevereiro de 2026
Prévia dos Resultados Maio de 2026
Comunicado a Imprensa Julho de 2026

e Publicagéo

Consulte o link para visualizar/baixar o calendario de pesquisa de ISG Provider Lens® 2026.

Acesso ao Portal On-line
Vocé pode visualizar/baixar o questionario agui usando as credenciais que vocé ja criou

ou consultar as instrugdes no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos
a sua participagao!

*
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Guia dos Compradores:

A Software Research do ISG, anteriormente denominada “Ventana Research’, oferece insights
do mercado ao avaliar fornecedores de tecnologia e produtos por meio de seus Guias dos
Compradores As descobertas sdo feitas a partir da analise com base em pesquisa das categorias
de produto e experiéncia do cliente, ranqueamento e classificagdo de fornecedores de software
e produtos para ajudar a tornar os processos de tomada de decisdo e selegdo para tecnologia
mais faceis.

Ao longo do langamento da Microsoft Al and Cloud Ecosystem de IPL, queremos aproveitar
a oportunidade para chamar sua atengdo para pesquisas e insights relacionados que ISG
Research publicard em 2024. Para mais informagdes, consulte o cronograma de pesquisa do
Guia dos Compradores.

Isengdo de Responsabilidade de Producio de Pesquisa:

O ISG coleta dados para fins de redacdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/
fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para
fazer recomendagdes e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificages de
fornecedores/fabricantes de servigos aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos
clientes. Esses dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo de
Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados
coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagao e propoésitos de seus
consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens®. Essas decisGes serdo tomadas com
base no nivel e integridade das informagdes recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e
na disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes enviadas
também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para apresentagdo de notas
que serdo escritas pelos analistas lideres.

MICROSOFT Al AND CLOUD ECOSYSTEM |  JANEIRODE2026 11 9



https://isg-one.com/docs/default-source/2024-ipl-brochures/ipl_annual_plan_2024.pdf
https://isg-one.com/docs/default-source/2026-ipl-brochures/ipl-annual-plan-2026.pdf?sfvrsn=36adae31_2
https://iplportal.isg-one.com/login
https://www.ventanaresearch.com/research/buyers-guides#research-schedule

Indicagoes de feedback do cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O Star of Excellence é um reconhecimento
independente da excelente prestagdo de
servigos com base no conceito de opinido do
consumidor. O ISG desenvolveu o programa
Star of Excellence para coletar feedback do
cliente sobre o sucesso dos fornecedores de
servigos em demonstrar os mais altos padrdes
de exceléncia no atendimento ao cliente e
centrado no consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados

a estudos IPL. Em consequéncia, todos os
Analistas do ISG recebem continuamente
informagdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os fornecedores de servigos pertinentes.
Essas informagées sdo adicionadas ao feedback
do consultor existente em primeira mao, as
quais o IPL aproveita em sua abordagem de
consultoria conduzida por profissionais.

*
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Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviarda uma confirmagéo
por correio para ambas as partes. E evidente
que o ISG mantém o anonimato de todos os
dados dos consumidores e ndo os compartilha
com terceiros.

Nossa visdo para a Star of Excellence é sermos
reconhecidos como o reconhecimento do
setor lider pela exceléncia no atendimento ao
cliente, e servira como referéncia para medir
os sentimentos dos clientes. Para garantir

que seus clientes selecionados concluam

o feedback para sua participagdo, use a

secdo de “Indicados (para Fornecedores)”

no site web do Star of Excellence™.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer dlvida ou fazer comentarios. Este
e-mail serd verificado diariamente. Aguarde
até 24 horas para uma resposta.

Eis o0 endereco de e-mail:
star@cx.isg-one.com

MICROSOFT Al AND CLOUD ECOSYSTEM |  JANEIRODE2026 12 9

ISG Star of Excellence



https://isg-one.com/research/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/research/star-of-excellence
mailto:star@cx.isg-one.com

Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa ISG Provider Lens®
Microsoft Al and Cloud Ecosystem 2026 analisa
os fornecedores de software/fornecedores de
servigos relevantes no Brasil, com base em um
processo de anélise e pesquisa multifasico.

Ele posiciona esses fornecedores com base

na metodologia ISG Research.

Patrocinador do estudo:
Heiko Henkes

Analistas Lider:

Siddharth Idnani, Cristiane Tarricone,

Axel Oppermann, Dr. Tapati Bandopadhyay
e Sameen Mohammed Siddique

Analistas de Pesquisa:
Khyati Tomar e Samara Santos

Analista de Dados:
Pooja Nayak

Gerente de Projetos:
Monika Pathak

A Information Services Group, Inc. é
exclusivamente responséavel pelo contetido
deste relatério. A menos que citado de outra
forma, todo o conteldo, incluindo ilustragées,
pesquisa, conclusdes, afirmagdes e posigdes
contidas neste relatério foram desenvolvidas
por, e sdo de propriedade exclusiva da
Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste estudo
incluirdo dados de pesquisas do programa

ISG Provider Lens®, programas continuos do
ISG Research, entrevistas com consultores

do ISG, apresentagGes com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
disponiveis ao publico de vérias fontes. O

ISG reconhece a passagem de tempo e os
possiveis desenvolvimentos de mercado entre
a investigacdo e a publicagdo, em termos de
fusGes e aquisicdes e reconhece que essas
mudangas ndo serdo refletidas nos relatorios
deste estudo.

Todas as referéncias de receita sdo em dolares
americanos ($US), a menos que indicado de
outra forma.

*
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\-—)‘ Especialista
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores
do ISG Provider Lens®

ISG Provider Lens® oferece avaliagdes de
mercado incorporando insights de profissionais,
refletindo foco regional e pesquisa
independente. O ISG garante o envolvimento
do consultor em cada estudo para cobrir os
detalhes de mercado relevantes alinhados

as respectivas linhas de servigo/tendéncias

de tecnologia, presencga dos fornecedores de
servigos e contexto empresarial.

Em cada regido, 0 ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.
O consultor garante que cada estudo reflita
a experiéncia dos consultores ISG no campo,
0 gque complementa a pesquisa primaria e
secundéria conduzida pelos analistas.

*
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Os consultores do ISG participam de cada
estudo como parte do grupo de consultores e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagéo.

The QCRT advisors: Help define and validate
quadrants and questionnaires, Advise

on service provider inclusion, participate

in briefing calls, Give their perspectives

on service provider ratings and review

report drafts.

Os consultores:

e Ajudam a definir e validar quadrantes
e questionarios

e Assessoram na inclusdo de fornecedor
de servigos e participam de chamadas
de apresentacgdo

e Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagdes do fornecedor de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Consultores do ISG para este estudo

Anay
Nawathe

Diretor -
EUA

Susanta
Dey

Diretor -
Alemanha
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Shriram
Natarajan

Diretor -
EUA



Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

4Results Ltda
7COMm

AC3*

Accenture & Avanade*
Accenture*

ACP*

ACT Digital

adaQuest, Inc
adesso*

Advanced Informatica
Akkodis | Barhead *
Akkodis*

AlfaPeople*

All for One Group*
Allgeier*

*
1SG Provider Lens

Amaris Consulting
Ambit Group*
AppSphere*
Arbit Consultoria
Argano

Arineo GmbH
Arvato Systems*
Atos*

Avanade

Avenig*
AvePoint

Aveva

Avivatec

Axians Brasil

Axians*

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Axon

Baggenstos*

BDO Digital
Bechtle*
Best.Projects*
Beyondsoft Brasil
BHS

Big Brain Consulting
Birlasoft*

BitHawk*

Bizapp

Blue Yonder
BlueShift*
BlueVoyant

BNP Solugdes em Tl

* Classificado na iteragdo anterior

Bracta Tecnologia
Brasoftware*
Brillio*

BRQ

BS_Team*

BT*

BTC*

By Seven

C&A TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
BRASIL LTDA

CANCOM*
Capgemini*
CDW
Central IT
Certsys
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

CGI*

Cirion Technologies
Citrix Systems
Claranet*

Claro empresas
Closer Consultoria
Cloud Target*
CMCorp

Coforge

Cognizant*

Comma Soft AG
Communardo*
Commvault Systems
Compass UOL (Invillia)

Computacenter*

*
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COMPUTECNICA TECNOLOGIA
Cosmo Consult*

CSP Tech

Customer Capital Consulting
Customertimes

Data One*

Data#3*

Datacentrics

Datacom*

DATAEX SERVICOS E SOLUCOES LTDA
DATAGROUP*

Dataside

DBACorp

Dedalus*

Delaware

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Dell Technologies*
Deloitte*

Deutsche Telekom*
Devoteam M Cloud*
Dicker Data

DIGITALL*

Direction Systems LTDA
Dribion*

DXC Technology*
Econis*

Ed Solugdes em Tecnologia
EficienT

Elastic
ELCA/EveryWare*

Ellevo Next

* Classificado na iteragdo anterior

Elogroup Consultoria e Desenvolvimento Ltda.
Empired

Employer

Encripta

Energy Telecom

Enfrasys

Engage Squared*
Engesoftware Tecnologia
EPAM Systems*

Equinix

eSeth

Esri (Imagem Geosistemas)
ESX

EY*

Fcamara*
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Fénix Sistemas*
Finastra

FiveP Australia*
Flintfox Brasil
Forlogic
Fortinet*
Fujitsu*

FUNCTION 1 TECNOLOGIA CORPORATIVA
LTDA - ME

Fusion5*
G&P*

Gatec
Generation-E*
Genpact*

GFT Technologies

*
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Globalsys
glueckkanja*
Grazitti Interactive*
Grupo Portfolio*
GSW

Guaiba Inovagdo em Tecnologia da Informacédo
Ltda

HCLTech*

Hexaware*

Hitachi Digital Services
HPE

HSBS

HSO*

Hyti

IBLABS

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

IBM*

{mpar

Implanta Informatica
inCloud Tecnologia
Indra

InforMaker
Infoshot

Infosys*

Ingram Micro*
inovTl

Insight*
intellecom*

Interactive*

InterOp Informatica LTDA

Inventcloud

* Classificado na iteragdo anterior

Invillia*

10S Informatica
10Z AG*

IP5 TECNOLOGIA
IPI*

isolutions*
I1t4us

ITCore*
IT-HAUS*

lunex

IVORY

Joker IT*
Keyrus

Konica Minolta*

Korcomptenz*
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

KPMG*

Kron Digital
Kron*
KUMAVISION*
Kumulus*
Kurier
Kyndryl*

L3*

L5 Networks
LAB3*

Lan Designers
Lanlink*
Lattine*

Layer 2*

Leega

*
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Levin Assets

Logicalis*

LTIMindtree*

LWSA

M | Montreal Informatica SA
Macquarie Cloud Services*
Mastek*

Math Group

MDW*

Metadados

MG INFO

MHP

MICROSERVICE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA

Microware TI

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Mindworks

Minsait (Indra)
MongoDB

Mphasis*

MPS Informatica

Msg group

Multitask Consultoria
Mundo 365

MXM Sistemas
myCloudDoor

NAVA Servigos e Outsourcing Ltda
NCS

Neoris*

Net at Work*

NetPlans*
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* Classificado na iteragdo anterior

Nexer AB

Nextios
Nordcloud*
novaCapta*
Noventiq

Npo Torino

NTT DATA*
Objective
Objektkultur*
OneSolution Brasil
OPUS SOFTWARE
Oracle America Inc.
ORBIT IT-Solutions*
Pentare

Persistent Systems*



Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato * Classificado na iteragdo anterior
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Personetics Technologies LTD. Redbelt SMN Suporti

Phat Consulting* Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) SND SUPPORT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA
Positivo S Reply* Softsystem SVA System

Prime IT Rhipe Softtek* Swisscom*

Processor* SAS Institute SoftwareOne* Sycor*

Programmer's Informatica Scheer* Solo Network* Syntax*

Public Cloud Group* Schlumberger Limited Solutis TAC Services

Publicis Sapient* Seidor Somnitec* Take Blip

PwC* SGA* Sonda IT TCS*

g.beyond* Singia Sopra Steria* TD Synnex

Qualiserve* Skaylink* SOU.cloud* Tech Mahindra*
Quantiphi Slalom Spassu* TechBiz Forense Digital
Rackspace Technology* SLMIT Spirit21 Telefonica

Randstad Digital* Smart Consulting* Stefanini TELETEX

Red River* SmartIT Services* Straight Solutions Gmbh Telstra*

*
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Teltec Solutions*
Temenos

Think IT (White Cube)
ThoughtWorks*

TIT Consultoria e Servigos
TIVIT*

Trans4mation*
Triggo.ai

T-Systems*

UBER Marketing

Ubik do Brasil

UMB*

Unisys*

upBI*

usT*

*
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V8.Tech (V8 Consulting)
Velrada*

Venha Pra Nuvem*
Veritec

Vibe Tecnologia
Visionet

Vistasys*

VIVO*

Vixteam

Way2 Technology
Wipro*
Wolkenwerft*

YSSY

* Classificado na iteragdo anterior
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

*
1SG Provider Lens®

O quadrante ISG Provider Lens® série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu préprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens®, visite esta pagina da web.

*
1SG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2026 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

#
1SG

O ISG (Nasdag: Ill) é uma empresa global
de pesquisa e consultoria tecnoldgica
centrada em |A. Um parceiro confiavel
para mais de 900 clientes, incluindo 75
das 100 maiores empresas do mundo, o
ISG é lider de longa data em sourcing de
tecnologia e servigos empresariais que
agora esté na vanguarda da alavancagem
da |A para ajudar organizagGes a alcangar
exceléncia operacional e crescimento
mais rapido.

A empresa, fundada em 2006, é
conhecida por seus dados de mercado
proprietarios, conhecimento profundo
dos ecossistemas de fornecedores e pela
especializagdo de seus 1.600 profissionais
em todo o mundo trabalhando juntos
para ajudar os clientes a maximizarem

o valor de seus investimentos em
tecnologia.

Para mais informacdes visite isg-one.com.
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http://isg-one.com
https://isg-one.com/research/isg-provider-lens
https://isg-one.com/research/provider-research-public-sector
mailto:contact%40isg-one.com?subject=
http://research.isg-one.com
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